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企業向けパッケージソフトウェア開発を手掛ける株式会社テンダ（本社／東京都豊島区、 代表取締役社

長／小林 謙）は、NEC ソリューションイノベータ株式会社（本社／東京都江東区、 代表取締役 執行役

員社長／杉山 清）と共に、RPA*1（Robotic Process Automation）の導入を検討する企業、または RPA

サービスを販売する企業に向けて、業務を可視化する「業務自動化支援プログラム」を共同発明し、本

件に関する特許を出願したことを 2018 年 8 月 7 日に発表いたします。 

 

本プログラムでは、業務における端末操作のログをサーバに集計、分析処理を行い、分析結果を専用の

アプリケーションから提供することで、人の作業に頼ることなく、業務を可視化することを実現しまし

た。 

 

発明にはテンダのマニュアル作成ソフト「Dojo」*2（ドージョー）のテクノロジーを活用しており、両

社は本プログラムを用いて、今後のソリューション強化やサービス化を予定しています。 

Dojo サービスサイト：https://www.tepss.com/ 

 

*1:RPA は、AI や機械学習などの認知技術を活用し、業務を自動化する取り組みを指します 

*2:「Dojo」は、100％テンダの内製で、企画・設計・開発されたソフトウェアです 

 

 
「業務自動化支援プログラム」概要図 

 

 

【発明の背景】 

テンダ、RPA導入検討企業に向け、 

業務を可視化する「業務自動化支援プログラム」を 

NECソリューションイノベータと共同発明 

https://www.tepss.com/


 

近年、企業が働き方改革を推進する中で、RPA サービスを導入し業務効率化を図るケースが増えていま

す。 

RPA は業務上の操作内容をコンピュータによって自動化する仕組みですが、RPA の導入及び効果の発揮

においては、現状の業務を正確に可視化・分析する必要があり、現状ではコンサルタント等によってこ

れらの作業が行われています。 

 

しかし、現在の方法では人的及び時間的コストが増大するため、導入が困難になるのと同時に、可視化

が十分に行えない可能性もあります。 

本プログラムは上記のような問題を解消し、RPA サービスの導入支援を行うことを目的としています。 

 

 

【特許出願の概要】 

名称：業務可視化装置、業務可視化方法、及びプログラム 

内容：業務システムで行われる業務の可視化を行うための、業務可視化装置及び業務可視化方法、   

更にはこれらを実現するためのプログラム 

狙い：RPA による業務の効率化を行うために必要となる業務情報の収集、集計、分析が人手によること

なく実施でき、RPA 導入が促進される 

 

※本リリースに記載の会社名・商品名・ロゴマーク等は各社の日本および他国における商標または登録

商標です 

 

＜株式会社テンダの概要＞ 

【会 社 名】株式会社テンダ 

【所 在 地】〒171-0021 

      東京都豊島区西池袋一丁目 11 番 1 号 メトロポリタンプラザビル 

【代 表 者】小林 謙 

【 設 立 】1995 年 6 月 1 日 

【従業員数】221 名（2018 年 6 月 1 日現在） 

【Ｕ Ｒ Ｌ】https://www.tenda.co.jp/ 

【業務内容】ビジネスプロダクト事業  Web ソリューション事業 

クリエイティブ事業    オンラインゲーム事業 

 

＜NEC ソリューションイノベータ株式会社の概要＞ 

【会 社 名】NEC ソリューションイノベータ株式会社 

【所 在 地】〒136-8627 

      東京都江東区新木場一丁目 18 番 7 号 

【代 表 者】杉山 清 

【 設 立 】1975 年 9 月 9 日 

※ 2014 年 4 月 1 日 NEC ソリューションイノベータ発足 

【従業員数】12,693 名（2018 年 3 月 31 日現在） 

【Ｕ Ｒ Ｌ】https://www.nec-solutioninnovators.co.jp/ 

【業務内容】システムインテグレーション事業 サービス事業 

基盤ソフトウェア開発事業    機器販売 



 

 

業務自動化支援プログラムに関するお問い合わせ 

株式会社テンダ ビジネスプロダクト事業部 

営業・業務提携担当：石井、島崎 

TEL 03-3590-4110 E-mail psg@tenda.co.jp 

取材に関するお問い合わせ 

株式会社テンダ 

広報グループ：林、三品 

TEL 03-3590-4110 E-mail pr@tenda.co.jp 

 


